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Cine sunt? endava

Radu Grosu

® Endava Moldova;
® 15 aniin industria IT;
® Mai mult de 7 ani in domeniul serviciilor de oursourcing;

® Diverse roluri— Manager de Proiect, Program Manager, Director

Executiv;

® Experienta internationala — interfata directa cu clienti din Marea
Britanie, SUA si Suedia, integrarea in Grupul Endava a companiei AGS

(Cluj Napoca), set-up a unui centru de dezvoltare nou Endava in lasi;

® PRINCE2 Certified Practitioner

www.endava.com
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Ce este outsourcing? endava

Exemple de outsourcing

® Servicii de recrutare ;

® Audit si control;

® Servicii de curatenie;

® |nstruire de personal;

® Dezvoltare aplicatii software;

® Suport si mentenanta a aplicatiilor software;

® Mentenanta si suport infrastructura hardware si retea.

www.endava.com
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Outsourcing - minimizeaza costurile? endava

Studiile recente pe piata din Marea Britanie au aratat:

1. Apoape doua treimi din companiile ce au contracte de
outsourcing in domeniu IT sunt nemultumite de calitatea

serviciilor si de rezultatele contractelor de outsourcing.

2. Doua treimi din companiile participante la studiu au
declarat ca vor mari volumul serviciilor subcontractate prin
outsourcing in urmatorii doi ani.

n www.endava.com
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Outsourcing - minimizeaza costurile? endava

Minimizare directa a costurilor:

® Reducerea directs a costurilor;

® O vizibilitate mai bun3 si un control mai eficient a acestor costuri;
® Acces rapid la un set larg de personal talentat si experimentat;

® Capabilitatea de a reactiona rapid le necesitatile de mirire sau

micsorare a echipei;

® Acces la aplicatii specializate utilizate pentru dezvoltare si support

software;

® O vitezd mai mare de livrare a sistemelor critice de business in mediul

de productie.

www.endava.com



: . . . &
Outsourcing - minimizeaza costurile? endava

Minimizarea indirecta a costurilor:

® posibilitatea managementului operational de a se concentra pe activitatile de
baza;

® O vitezd mai mare de acces la noile inovatii in domeniul tehnologiilor IT;

® O organizare mai profesionald si dedicatd a mediului de dezvoltare si suport IT;

® Accesul la know how, procese si metodologii testate, de elaborare aplicatii

software si suport;

® |mpirtirea costurilor de infrastructura si redundants

a www.endava.com
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Outsourcing — factori de succes endava

Cinci factori cheie de succes:

® Sctarea unei structuri organizationale adecvate;

® Sctarea unui mediu contractual cu criterii de acceptants, livrabile clar

definite, criterii de escalare, penalitati, etc;

® Alocarea personalului necesar pentru monitorizarea, suportul si

ghidarea organizatiei ce ofera serviciile de outsourcing;
® plan de dezvoltare si mapa strategici de dezvoltare pe un termen lung;

® Comunicare si sincronizare continud cu partenerul de outsourcing.

n www.endava.com
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Outsourcing — factori de succes endava

Dar nu e atit de simplu!!!

Alti factori necesar de luat in considerare:

® Control ferm asupra scopului proiectului sau programului
® \entinerea controlului de Management de Program

® Alocarea unui buget realist

® Adresarea in manierd eficientd a conflictelor interne

® Definirea clard a rolurilor si responsabilitatilor (inclusiv raportare si

escalare) in cadrul structurii de proiect

®ric

www.endava.com
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Care sunt riscurile aferente? endava

Principalul risc este:

in final V3 va fi livrata cu intirzieri majore o aplicatie care
este departe de ceea ce v-ati dorit si inca si mai departe de
ceea de ce aveti nevoie, totul la un pret dublu fata de cit

ati bugetat.
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Care sunt riscurile aferente? endava

Alte riscuri importante de luat in considerare:

® Diferentele culturale;

® Aspectele de securitate informationald si know-how;

® Calitatea Serviciilor si Dimensiunile de Calitate;

® \/iteza de lucru si reactie mici a partenerului de outsourcing;

® Cunostintele de bazi despre sistemele IT si procese de business vor

trece in alta companie;

®intelegerea incorects a structurii de cost oferitd de compania ce ofers

serviciile de outsourcing.
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Concluzie endava

Minimizarea costurilor prin intermediul serviciilor de

outsourcing este posibila!l

Dar e necesara abordarea unei strategii cu un plan de
implementare de lunga durata, bazat pe relatii de
parteneriat cu o companie specializata in servicii de

outsotcing, sigilat de un contract amplu si bine structurat.
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Va Multumesc!!!

Radu Grosu
Director Executiv Endava Moldova
Radu.grosu@endava.com
Tel .: +373 22806 700
Mob.: +373794067 61
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