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M Despre CredInfo

Prima companie autohtona dedicata prestarii
calificate a serviciilor de consultanta si audit
in domeniul TI si securitatea informatiei

Calificari profesionale internationale in
domeniu (CISA, ITIL-F, CCNP, Auditor de
terta parte SR ISO 27001)

Membri ISACA




1 Servicii CredInfo

= Consultanta
=« Managementul TI
= Securitatea informationala (ISO 27001)
= Analiza riscurilor

= Managementul continuitatii afacerii si
restabilire

= Instruire



1 Servicii CredInfo

= Audit
Audit SMSI (conform ISO 27001)
Audit conformitate PCI DSS
Audit SI (sisteme, procese, proiecte)
Externalizare audit intern al TI




_ o optivize /]
i Calitatea in proiectele TI

Ce este calitatea in proiectele TI?
Ce probleme exista aferent asigurarii calitat;ii?
Cum solutionam problemele asigurarii calitatii?

Recomandari privind asigurarea calitatii
proiectelor TI



* Statistici

I
31% din numarul proiectelor TI

sunt abandonate prematur

Bugetul a 52.7% dintre proiecte
este depasit

Doar 1 din fiecare 8 proiecte TI
poate fi considerat unul de succes



Ce reprezinta un proiect TI de

q succes?
|

Proiectul a fost finisat la timp

Proiectul a fost finisat in limitele
bugetului stabilit

Rezultatul corespunde necesitatilor
si asteptarilor

Solutia functioneaza stabil dupa
implementare



Calitatea proiectelor TI —

W probleme majore
|

Initierea si organizarea
proiectelor

Managementul riscului in
prolecte

Asigurarea calitatii livrabilelor
proiectelor



Initierea si organizarea
proiectelor - probleme

Suport si implicare insuficienta din partea
conducerii pentru solutionarea prompta a
problemelor

Dezinteresare si implicare limitata in proiect a
utilizatorilor beneficiari

Termenii pe activitati sunt frecvent revizuite

Comunicare ineficienta privind mersul
proiectului



Initierea si organizarea
proiectelor - cauze

Propunerea de proiect este incompleta

Angajare insuficienta din partea beneficiarului
proiectului

Nu sunt corect si clar stabilite rolurile cheie in proiect,
nivele de autoritate, si responsabilitatile delegate

Liniile de raportare si comunicare in cadrul proiectului
nu sunt corespunzator stabilite

Procesul de management al proiectului nu este
organizat conform unei metodologii stabilite si care
sa fie potrivita pentru specificul proiectului dat.

Nu sunt constientizate prioritatile



Managementul riscului in
M proiectele TI - probleme

Intarzieri pentru anumite activitati sau
livrabile

Compromisuri in defavoarea calitatii
pentru respectarea termenilor

Tensiuni intre furnizor si beneficiar ca
rezultat al realizarii unor riscuri

Omisiunea unor specificatii functionale
pentru livrabile



Managementul riscului in

M proiectele TI - cauze
|

Nu este stabilita si asumata
responsabilitatea pentru
identificarea si gestiunea riscurilor
In proiect

Planul de gestiune a riscului din
partea furnizorilor nu este solicitat
ca parte a ofertei tehnice



Managementul riscului in

M proiectele TI - cauze
|

Planul de gestiune a riscului, daca
exista, nu este revizuit pe parcursul
proiectului

Comunicare insuficienta intre
echipa de proiect si beneficiarul
proiectului privind riscurile aferente
proiectului



Calitatea livrabilelor

W proiectului - Probleme
|

Livrabile nu corespund specificatiilor si
standardelor de calitate

Procesul de testare nu depisteaza toate
neconformitatile livrabilelor

Livrabilele nu pot fi utilizate din cauza
oroblemelor aparute post-implementare

-urnizorul nu poate de sine statator
controla si asigura calitatea livrabilelor




Calitatea livrabilelor

M proiectului - cauze
|

Criteriile de calitate pentru livrabile
nu sunt clar stabilite si comunicate

Organizatia nu solicita, iar
furnizorul nu prezinta in oferta sa
un plan de asigurare a calitati



Calitatea livrabilelor

M proiectului - cauze
|

Responsabilitatea pentru controlul
calitatii livrabilelor nu este adecvat
stabilita

Nu este elaborat un plan de
asigurare a calitatii, ce sa fie
mentinut si implementat pe tot
parcursul proiectului



Cum asiguram calitatea in
1 proiectele TI?

= Planificare
= Control
=« Imbun&tatire

~”



Elemente ale Planului de

M asigurare a calitati
|

Responsabilitatea pentru calitate

Cerinte, proceduri de calitate si metrici
Controlul la nivel de design al solutiei
Testarea si acceptarea

Achizitiile

Controlul documentelor

Neconformitatile si actiunile de remediere
Inregistrarile aferente calitatii

Auditul de calitate



M Controlul calitati

Revizuirea documentelor cheie in proiect
Revizuirea livrabilelor proiectului

Stabilirea si completarea chestionarelor
de calitate in proiect

Comunicarea intensa cu membrii echipei
de proiect, beneficiarul, coordonatorii de
proiect din partea utilizatorilor
beneficiari




M Imbunatatirea calitatii
|

Analiza neconformitatilor si a
problemelor de calitate identificate

Elaborarea planului de actiuni in
scopul inlaturarii acestora

Coordonarea implementarii si
implementarea planului de actiuni



Principii de stabilire a functiei

M de asigurare calitate
|

Competenta
Independenta
Obiectivitate.




1 Cine?

= Reprezentanti ai auditului
intern

= Experti externi



* Concluzii

|
Este necesara functia pentru

asigurarea calitatii Proiectelor TI:

Elaborarea Planului de asigurare calitate
In proiect;

Implementarea Planului — controlul
calitatii

Reactiunea prompta la neconformitati —
imbunatatirea calitatii.



‘ Intreb3ri?

www.credinfo.md




M Multumim!

www.credinfo.md




